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教育部 

高教深耕計畫成果表單 
成果名稱 

(活動、研討會、會議、

競賽、培訓…) 
「一日飯店從業人員」之職場體驗與實作活動 

舉辦日期 108年 12月 9日 舉辦時間 0800-1510 

主辦學校 台灣首府大學 舉辦地點 蓮潭國際會館、高雄國際會館 

執行成果 
(以約1,000字描述概況 

新聞稿方式) 

    因應現今飯店產業求才若渴之趨勢，本系主要以培育學生具飯店專

業能力為重點發展方向，規劃本次活動，實際前往飯店營運現場-本校

附屬機構「蓮潭國際會館」、「高雄國際會館」進行一日飯店從業人員職

場體驗與實作活動，期望透過本次活動帶領有意投入飯店產業工作校內

及高中職的學生，有效強化專業職場技能與增進實務體驗經驗。 

    本次活動部分主要讓學生充分了解飯店各部門從業人員職場工作

內容，從客務部、房務部到餐飲部等各部門職場專業技能體驗與實際

操作演練，了解未來進入飯店職場所需具備的專業能力與工作態度，

藉此增加對此職場環境熟悉度。本次活動執行方式主要區分兩部份: 

1.「蓮潭國際會館」部分，主要針對客房部、烘焙坊、會議中心、宴

會廳等進行實地體驗與操作。 

2.「高雄國際會館」部分，主要針對客務禮賓接待、餐飲部等進行實地

職場體驗與操作。 

    活動流程由本系教師及高中帶隊老師帶領學生上午先到「蓮潭國際

會館」參訪，從客務部、房務部及餐飲部等相關部門，藉由分組討論及

實際操作等方式進行，讓同學實際體會旅館從業人員所需備的專業能

力，以加強旅館專業訓練的學習效果。下午接續再帶領學生至「高雄國

際會館」，透過介紹了解機場旅館營運發展方式，並透過學生實際參觀

不同於蓮潭國際會館的經營型態，讓學生實際瞭解未來從事機場旅館從

業人員應具備的專業知識。 

    學生對本次活動回響熱烈，對能夠深度的進入飯店各部門參訪之

經驗，尤感特別；對於未來職場樣貌有更深刻的理解，希望在離開學

校前能有更多機會可以接觸這樣的體驗。 

參加對象 
主辦學校 

參加人數 
5 

夥伴學校 

參加人數 
40 

其他 

參加人數 
0 

總參與人數 45 
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【活動照片】 

 

照片說明：本此活動流程說明，與參訪地點環境說明。蓮潭國際會館。 

 

照片說明：房務與客服部門說明，解釋備品車之裝備及使用原則。蓮潭國際會館。 
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【活動照片】 

 

照片說明：學長帶領學弟妹說明，宴會布置與規劃。高雄國際會館。 

 

照片說明：高雄國際會館經理說明該飯店場域特色及本次參訪重點。 
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【活動海報】 
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【滿意度調查結果分析】 

回收率：30/40*100=75% 

一、基本資料 

性別分析 

男 女 

37% 63% 

 

二、滿意度調查結果 

項目/滿意度 

非
常
滿
意 

滿

意 

尚

可 

不

滿

意 

1.活動宣傳有助於對活動內容與目的之瞭解 77% 23% 0% 0% 

2.活動交通工具之安排 73% 27% 0% 0% 

3.活動緊急應變措施（如天候改變、交通狀況之緊急狀況） 67% 27% 6% 0% 

4.活動的行程之安排與連結 73% 23% 4% 0% 

5.活動人員能詳細的回答問題並解釋同學們的疑惑 72% 27% 0% 0% 

6.活動有助於未來及職場趨勢之瞭解 67% 30% 3% 0% 

7.學生是否感受到友善校園氛圍 63% 33% 4% 0% 

8.對學校各系特色資訊滿意度 63% 33% 4% 0% 

9.對學校發展之整體滿意度 63% 37% 0% 0% 

10.對該活動之整體滿意度 73% 27% 0% 0% 

三、參加本次參訪活動之最大收穫：(條例式) 

1. 就是可以讓我知道職場上大致工作有那些，讓我們之後知道工作要做什麼 

2. 了解飯店內部作業 

3. 飯店的管理規定多，設備多。 

4. 大概了解到飯店的營運 

5. 對職場有更大的理解 

6. 了解到工作分類及內容還有要注意的地方 

7. 知道很多公司的資訊 

8. 了解未來更多職場的發展，讓我更確定未來的發展方向 

9. 聽到一些職場小訣竅，看到課本裡面才有的房間 

10. 對實習工作有更多了解，距離沒有哪麼遠 

11. 因為參訪更了解實習，不會帶著無知去實習 

12. 認識到傳統宴會與現代化宴會有著不同。 

 

四、對未來辦理此類產業參訪活動之建議：(條例式) 

1. 希望可以多一點飯店體驗活動。 

2. 希望可以看到這次沒看到的工作內容。 


