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台灣首府大學執行教育部高等教育深耕計畫 

各項子計畫成果報告 
 

注 

意 

事 

項 

◎本表請於執行完竣後１５日內繳交。 

◎執行名稱：請填寫與企劃書相同之名稱。 

◎執行面向：請勾選與執行名稱相符之項目，可複選。 

◎執行日期：請以「民國」紀年填寫。 

◎執行時間：請以「２４小時制」填寫。 

◎內容簡述：請以５０字以內之內容說明執行內容。 

◎執行成果：請以新聞稿（大約８００字）格式撰寫，必須包含執行日期、執行單位、執行宗旨、執行情形、執行成效、反思檢討等內容。 

◎執行成效：必須包含質化、量化之執行成效。 

◎執行照片：請檢附至少６張照片並說明內容；請將照片原始檔寄至 dean@tsu.edu.tw 。 

◎附件資料：請檢附與執行名稱之相關資料並依序標註序號。 
 

執行面向 
■ ■ ■ ■ 

落實教學創新 發展學校特色 提升高教公共性 善盡社會責任 

執行名稱 文藝觀光產學體驗與社區服務實踐 

執行日期 109年 10月 22日～109年 10月 23日 執行時間 07時 30分～17時 00分 

執行地點 新竹玻璃工藝王國、新竹城隍廟、學甲東陽國小 

執行單位 
主辦單位 台灣首府大學高等教育深耕計畫辦公室 

協辦單位 觀光事業管理學系、觀光事業管理學系實習旅行社 

內容簡述 

本活動目的主要有二，首先係透過參觀玻璃工廠及新竹城隍廟這兩個不同的觀光產業，

讓學生比較現代工藝創作與歷史文化古蹟在觀光產業中所扮演的角色，第二以國小學生

為對象進行原住民桂竹經營作業的導覽解說，同時達到敦親睦鄰與社區服務目的。 

執行成果 

  為了協助學生文藝觀光產學體驗與社區服務實踐，本校觀光事業館管理學系與觀光

事業管理學系實習旅行社規畫辦理兩天一夜的產學體驗與社區規劃實踐活動，帶領著觀

光系師生一同前往新竹玻璃工藝王國、新竹城隍廟與學甲東陽國小。 

  活動第一天自台灣首府大學致宏樓中庭集合搭乘遊覽車前往新竹玻璃工藝王國，玻

璃工藝王國不僅展現了玻璃作品的藝術性、創新思考以及技術應運，也結合永續循環理

念的重要性，提升了廢棄玻璃的價值，讓學生體驗到觀光產業與環境保育的重要性，之

後來到新竹城隍廟進行參觀與遊憩活動，藉由這次的體驗參觀活動，讓學生比較現代工

藝創作與歷史文物古蹟在觀光產業中所扮演的角色，並結合目前課程中觀光學概論、會

展管理、領隊導覽解說等課程在實務上的操作，進而了解兩種不同觀光產業的整體運作

方式，例如導覽解說內容差異、遊客族群差異與周邊產業的帶動方式，在產學體驗的過

程中，了解不同觀光產業發展主軸，極其面對不同客群的應對方式。 

  第二天來到學甲地區的東陽國小，以高年級為主要對象進行教學課程融入服務以原

住民族桂竹經營作業的導覽解說，讓觀光系學生發揮導覽解說與活動帶領的猜專長，透

過故事講解讓國小學生了解泰雅族語桂竹之間的關聯性，間接將自然保育與環境教育的

概論傳授給國小學生。泰雅族的生活中與桂竹脫離不了關係，形成一種特殊的「桂竹文

化」，觀光系學生為泰雅族桂竹文化設計海報，解說桂竹的實用性及與在泰雅族的生活

起居所佔的重要性，並設計手動 DIY活動，讓國小學童親自動手體驗，體驗在桂竹正反

不同材質上繪圖和撰寫的樂趣，同時達到文字銜接與配色的體驗。 

  藉此文藝觀光產學體驗與社區服務實踐活動，讓學生了解現代工藝與歷史古蹟在觀

光產業中所扮演的角色，增加學生對觀光產業的理解與演進，透過實際操作了解如何因

應學童族群更換導覽解說內容，並同時達到敦親睦鄰與社會服務，也期望可以透過產學
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體驗與社區服務的活動，激發學生在觀光產業上的熱忱與天賦。 

執行成效 

辦理場次 2 參與人數 21 平均滿意度 
第一場：4.6 

第二場：4.4 

◎其他質化、量化之成效：（請條列式說明） 

1.質化： 

 ˙透過參觀玻璃工藝王國增加學生對工藝創作觀光產業的理解 

 ˙透過參觀城隍廟讓學生更加了解歷史古蹟在觀光產業的演進 

 ˙帶領他們更進一步了解原住民生活，有讓我們進行一次對外帶團的體驗 

 ˙藉由帶領國小高年級學童導覽解說，了解如何發展適合兒童族群的導覽解說內容 

 ˙讓國小學童了解泰雅族桂竹產業文化 

 ˙達到在地敦親睦鄰與社區服務的目的 

2.量化 

 ˙預計 2場至社區辦理活動。 

 ˙本系學生計 21 人帶領國小生進行泰雅竹桂竹產業導覽解說及竹藝品 DIY活動，將

課堂所學專業融入服務學習。 

檢討事項 
◎針對本子計畫之執行過程進行檢核並提出改善或建議事項：（請條列式說明） 

（無） 

執行照片 

  

▲參訪新竹工藝王國園區 ▲學生觀賞玻璃工藝品 

  

▲參訪新竹城隍廟 ▲學甲東陽國小教學課程融入服務學習 
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執行照片 

  

▲透過故事講解泰雅族與桂竹的關聯 ▲學甲東陽國小學童的 DIY竹藝品 

  

▲透過故事講解泰雅族與桂竹的關聯 ▲透過故事講解泰雅族與桂竹的關聯 

  

▲DIY活動成品 ▲DIY活動成品 
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附件 問卷分析 

 

【創新創業暨產學體驗活動】 

一、基本資料： 

  1.就讀年級： 

大一 大二 大三 大四 研究所 其他 

67% 33% － － － － 

  2.就讀系所： 

教研所 幼教系 休閒系 休資系 企管系 資多系 觀光系 餐旅系 烘焙系 飯店系 

－ － － － － － 100% － － － 

 

二、活動評價： 

項目 平均得分 

1.活動流程安排得宜 4.6 

2.活動場地配置恰當 4.3 

3.活動主題符合自身需求 4.4 

4.參與本活動能夠強化創新創業概念 4.5 

5.參與本活動能夠拓展專業實務學習機會 4.4 

6.參與本活動能夠掌握業界發展趨勢 4.5 

7.參與本活動能夠建立就業態度，並進行職涯探索與規劃 4.4 

8.參與活動前後，對於創新觀念之提升程度 4.5 

9.對於本校之教育宗旨與發展特色之認同程度 4.6 

10.對於本活動之整體滿意程度 4.6 

  【說明】每一項目獨立計分，滿分皆為５分。 

 

三、參與本活動之心得、感想與收穫或其他建議：【必填】 

  ˙能夠參加這活動非常開心，也得到很多的知識。 

  ˙認識到了廢棄玻璃的回收利用，讓我了解到廢棄物回收的重要性，也見識到回收產業的獨特       

性，相信透過這次的體驗活動，能讓我對職涯探索與規畫能更順利。 

  ˙玻璃工藝那顛做出的作品真的好漂亮，想不到利用廢棄玻璃製作出作品，有讓我體會到各行各

業的創新，這次的體驗活動讓我收穫良多。 
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【教學課程融入服務學習】 

 

一、基本資料： 

  1.學系：觀光系 21 人 

  2.性別：女生 43 ％，男生 57 ％ 

  3.年級：大一生 67 ％，大二生 33 ％ 

 

二、教學課程融入服務學習意見調查： 

項  目 平均分數 

自我學習 

1.我覺得自己所具備專業知能對服務對象是有幫助的 4.3 

2.經過這次服務學習活動，我感覺自己是有所成長的 4.3 

3.我願意再參加內涵服務學習之相關專業及通識課程 4.5 

課程整體 

1.您對於授課老師規劃安排的課程內容是否滿意？ 4.5 

2.您對於此次服務學習之整體成效是否滿意？ 4.5 

3.學校發展特色之認同情況？ 4.4 

總平均 4.4 

 

三、其他意見與建議： 

  ˙如何帶領小朋友和組員分工合作，如何應變有突發問題的小朋友。 

  ˙參加這次的活動後讓我了解到我所具備的知識去教導別人是多麼興奮的一件事，有讓我體會到

自己所欠缺的，希望能朝著自己得理想前進。 

  ˙如何使用自己的知識去教導小朋友，而且帶教導其他人的同時也能知道自己不足的部分，希望

能參加更多類似的活動充實自己。 


