
台灣首府大學執行教育部高等教育深耕計畫 

各項子計畫成果報告 
 

注 

意 

事 

項 

◎本表請於執行完竣後１５日內繳交。 

◎執行名稱：請填寫與企劃書相同之名稱。 

◎執行面向：請勾選與執行名稱相符之項目，可複選。 

◎執行日期：請以「民國」紀年填寫。 

◎執行時間：請以「２４小時制」填寫。 

◎內容簡述：請以５０字以內之內容說明執行內容。 

◎執行成果：請以新聞稿（大約８００字）格式撰寫，必須包含執行日期、執行單位、執行宗旨、執行情形、執行成效、反思檢討等內容。 

◎執行成效：必須包含質化、量化之執行成效。 

◎執行照片：請檢附至少６張照片並說明內容；請將照片原始檔寄至 dean@tsu.edu.tw 。 

◎附件資料：請檢附與執行名稱之相關資料並依序標註序號。 
 

執行面

向 

□ □ □ □ 

落實教學創新 發展學校特色 提升高教公共性 善盡社會責任 

執行名

稱 

國際禮儀、生態觀光及人力資源管理創新教學- 

雅聞峇里海岸及青埔落羽松生態導覽創新創業暨產學行銷體驗 

執行日

期 
 110 年 12月 19 日 執行時間  08 時 00 分～ 18 時 00 分 

執行地

點 
雲林 

執行單

位 

主辦單位 台灣首府大學高等教育深耕計畫辦公室 

協辦單位 觀光系、餐旅系 

內容簡

述 

為發展多元特色培育優質人才並落實教學創新，故結合國際禮儀、生態觀光及人力資源

管理課程透過創新教學設計帶領學生到位於斗六石榴班百年火車站附近的雅聞峇里海岸

園區進行實地訪問，讓學生了解觀光工廠在人力資源的招募及訓練過程，同時也能學習

國際禮儀的細節。另外我們也會安排學生參訪青埔落羽松生態導覽希望透過本次的體驗

活動，能夠讓學生了解生態保育的重要性及觀光工廠的經營模式。 

執行成

果 

由林宜樺老師結合國際禮儀及生態觀光課程帶領學生到斗六雅聞峇里海岸園區實地訪問

並讓學生親身體驗創新創業行銷手法，受過實地參訪了解觀光工廠人員的招募及培訓要

點，並尋找觀光簡報製作的素材，參觀雅聞觀光工廠後接著來到了青埔落羽松進行生態

導覽的活動，同時也會帶領學生前往青埔落羽松生態導覽進行研究，讓學生了解該產業

是如何利用特點並結合在地人文的創新模式，帶動雲林地區的觀光發展，最後來到了北

港的朝天宮進行參觀與遊憩活動，藉由這次的體驗參觀活動，讓學生比較現代與歷史文

物古蹟在觀光產業中所扮演的角色，並結合目前課程中國際禮儀、生態觀光及人力資源

管理創新教學等課程在實務上的操作，進而了解兩種不同觀光產業的整體運作方式，例

如導覽解說內容差異、遊客族群差異與周邊產業的帶動方式，在產學體驗的過程中，了

解不同觀光產業發展主軸，極其面對不同客群的應對方式，期望可以透過產學體驗的活

動，激發學生在觀光產業上的熱忱與天賦。 

執行成

效 

辦理場次 1 參與人數 35 平均滿意度  

◎其他質化、量化之成效：（請條列式說明） 

1.教導學生了解人力資源管理。 

2.教導學生了解觀光、餐旅產業實地操作面。 

3.讓學生從中學習國際禮儀細節，培育觀光人才。 

4.培養學生有獨立思考的能力。 



檢討事

項 

◎針對本子計畫之執行過程進行檢核並提出改善或建議事項：（請條列式說明） 

1.  

執行照

片 

  
▲合照 ▲合照 

  
▲生態導覽 ▲生態導覽 

  

▲參訪觀光工廠 ▲影片解說 

附件資

料 

【附件一】活動海報 

【附件二】活動問卷 

【附件三】問卷分析 

【附件四】簽到表 

◎得視情況自行增減項目 



附件一 活動海報 

 
 

 



附件二 活動問卷 

 

  



  



  



 



附件三 問卷分析 

高等教育深耕計畫「創新創業暨產學體驗活動」回饋問券 

【滿意度調查結果分析】 

一、 基本資料 

1. 個人身分：教師 4人，學生 31人 

2. 就讀年級：大一 2人，大二 7人，大三 18人，大四 4人，其他 4人 

3. 任職單位/就讀系所：餐旅系 28人，觀光系 6人，通識中心 1人 

二、活動評價 

項   目 
有效問卷 
滿意度 

(最高 5分) 

1.活動時間安排得宜 4.7 

2.活動場地配置恰當 4.7 

3.活動主題符合自身需求 4.6 

4.我認為講師在教學過程中具專業知識 4.6 

5.我對講師在實務操作之教導能力感到滿意 4.6 

6.我對所教授內容之實用性感到滿意 4.6 

7.參與本活動有助於增進個人專業技能並應用於實務上 4.6 

8.參與本活動有助於我瞭解相關產業最新發展趨勢 4.6 

9.參與本活動對我日後考取相關證照有所助益 4.6 

10.對於本活動之整體滿意程度 4.6 

 

貳、參與北活動之心得、感想與收穫或其他建議： 
1. 希望學校能多安排這種活動，讓學生能自己安排、規劃活動，讓我們實際的餐與一個領隊人員如

何帶一個活動。 

2. 很棒的活動能夠增廣見聞 

3. 很喜歡這樣的活動安排，可以增加知識 

 

 

 



附件四 簽到表 

 


